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ПОЛОЖЕНИЕ
о консультационном центре <<виктория>> по оказанию

психолого-педагогической, методической и консультационной помощи
родитe.IIям (законным представителям) детей, а так)ке гра}цданам,

желающим принять на воспитание в свои семьи детей, оставшихся без
попечения родителей.

l, Общие положеIIиJI
1.1. Настоящее Положение о КонсультациоЕном центре <Виктория> по
окванию психолого-педагогической, методшrеской и консультационной
помоIIш родителям (законным представителям) детей, и а также грzDкдirЕаI\{
,желающим пришmь на воспитzlние В свои семьи детей, оставшихся без
попечеция род,rтелей (далее Положение) устанilвJIивает порядок
оргаЕизации и функционировatниll консультационного цеЕтра по ок€ваЕию
родителrIм (законньтм представитепям, психолого - педагогической,
методической и консультационной помощи на базе муниципального
автономIIого дошкоJIьного образовательного у{реждения центра развития
ребенка - детском саry Ns36 г, Кургапинска (далее мАдоУ rРГ :VоЗС) Оез
взимания платы.

,Щеятельность Консультационного цеIrтра осуществляется в
соответствии со следaюп{ими нормативными актами:
-Гражданский кодекс Российской Федерации;
-Семейrшй кодекс Российской Федерации;
-Закон российской Федерации <О защите прав потребителей>>; от 7
февраля 1992 Ns 2З00-01;
-Федеральный закон <об осIIовных гарантил( прав ребенка в Российской
Федерации> от 24 уполя 1998 г. ЛЪ м124-ФЗ;
-Федеральный закон <об образовании в Российской Федерации> от 29
декабря 2012г No 27З-ФЗ;
-Федеральнъй закон <<о персон€цьньж даЕIIыю) от 27 июля 2006 г. N9 152-
ФЗ;
-Указ президента Российской Федерации от 29 мая 2017 года N 240 (об
объ-шлении в Российской Федерации .Щесятилетия детства в 2078-2027 r>>;

-Распоряжения Правительства Российской Федерации от 23 января 2021 г
Лh l22p <Об утверждеЕии плаIIа ocIIoBEbIx мерофиятий, проводимьтх в
рамках,Щесятилетия детства, на период до 2027 года>;



-ГIриказ Генеральной прокуратуры Российской Федерации от 29 декабря
201l г.ЛЪ 450 (О введеЕии в действие Инструкции по делопроизводству в
органах и }пц)еждениlIх прокуратуры Российской Федерации>;
-Постановление главного государственIIого с€lнитарного врача Российской
Федерации от 28 января 2021, r.2 <Об утверждении санитарных правил и
норм СанГIин |.2.з685-21 <Гигиенические нормативы и требования к
обеспечению безопасности и (или) безвредности дIя человека факторов
среды обитатrия>.
-Распоряжение Министерства Просвещения Российской Федерацпи от 29
декабря 2022 г. <Об утверждении методiческих рекомендаций по оказаЕию
усJIуг психолого-педагогической, методической и консультативной
помощи;
-Устав МА.ЩОУLРР NэЗ6;
-Локально нормативные
<КонсультационItого центра

акты, регламентцр).ющие рабоry
<Виктория> в МА!ОУ r{РРNэ36 г.

Курганинска;
1.2. Консультационный центр <<Виктория> некоммерческм оргаЕизация,
необособленное cTp}lкTyplroe подразделеЕие МАЩОУ црР NsЗб г.
Курганинска (лалее МАЩОУ), оказывающий Услуги полуrателям Услуг
безвозмездно, и объединяющие специалистов (консультантов) (в том числе
привлеченЕьж специапистов из д)угих образовательньгх 1"rреждений),
обладающих соответствlтощими знilниl{ми, Ilавыкalпilи и компетенIиями
позвоJuIющим обеспечивать им ква_тrифицированное оказание Услуг.
1.З. Основными получателями услуг являются родители (законные
предстчlвители) детей, а также граждан, желающих принять на воспитalние
в свои семьи детей из .пасла детей-сироц детей оставшихся без попечения
родителей, имеющие поцrебность в поJýлеЕии псI/D(олого-[едагогической,
методической и консультационной помощи, в том числе:
-Родители детей дошкольного возраста, не llосещаюIIц{х дошкольные
образовательные rIреждеЕия;
-Родители детей дошкольного возраста, посещаюrrцIх дошкольные
образовательные учрежденшI;
-Родители детей школьного возраста;
-Граждане, желающие принять в свои семьи детей, оставшиеся без
fiопечеI .1lI родителей;
-родите.тrц чьи дети находятся на об5rчении в форме семейного
образования;
-Родители детей с огр fiшеЕЕыми возможностями здоровья и
инвilпидностью, в первую очередь ршIIrего возраста и дошкольIlого
возраста;
-Родители, Еуждающиеся в помощи при воспитании детей, имеющие
раýIичные проб.lrемы в поведеции, р€lзвитии, социzrлизации.



С целью:
-Форrr,пrроваrrиJl род,Iтельской компетентности и оказания семье психолого-
пед€гогической помоrщ,r, поддержке всесторонЕего развития личности
детей;
-Осуществrrения работы по адаптации, социализации и интеграции детей с
нарушеIIи.fl\{и в развитии;
-Включение родителей (законных представителей) в процесс воспитutния и
обучения ребенка.
1.5. Основными задачами цредоставленлuI метод{ческой, псID(оJIого-
fiедaгогической и коrrсультационной помощи является:
1. Оказаrме всесторонней помощи родитеJuIм (законным
представителям) детей, не посещающих дошкольные
образовательные организации;
2.Обеспечение равных стартовых возможностей ребеЕка при поступлении
в шкоJry;
3.Оказание консультационной помощи род{теJuIм (законным
представитеJuIм) по различньrм вопросtlм воспитаЕия, обуrения и развития
ребенка дошкольного возраста;
4.Оказание содействия в социаJIизации детей дошкольIIого возраста, Ее
посещающих ДОУ;
5. Оказаrие всесторонней помоrrцл родителям (законным
шредставитеrrяu), детей, посещаюIщлх дошкольIlые образовательные
организации;
6. IIросвещенIIе ответственного отцовства и материнства, укрепление
института семьи и щ,ховно-нравстветlЕьIх традиций семьи;
7.Поддержка родительской инициативы и вовлечение родителей в
образовательный процесс;
8.ИнформироваЕие родiтелей (законньтх представителей) об 1.,lреждениях
системы образования, которые оказывают квалифицированЕую помощь

ребенку в соответствии с его иЕдивидуаJIьными особенностями.
1.6. Предоставление методической, психолого-педагогической и
коIIсультациоllной помощи специаJIистами консультациоЕного центра
осуществJuIется на безвозмездrой основе.
1.7. Информаrия предостЕ}впениrI методической, психолого-педагогической
и консультационной помощи размещается на официатrьном сайте МАДОУ
tPP Ns36 г. Курганинска в сети <Интернет> и на сайте консультационного
центра <Виктория>.
1.8. Контроль деятельности КонсультациоЕного центра и утверждение
локальных актов возлагается на заведдощую I\&ЦОУ.
2. Организаrшя предоставлеIlия методической, психолого-педагогической и
консультационной помощи.



2.1. Работа КонсультациоЕного цеЕтра строится на основе запросов

родителей (законньгх представителей) и имеет гибкую систему.
2.2. для поJI)ЕениII психолого-педагогической, метод,rческой и
коЕсультативной помощи, родители (законтrые представители) обращаются
в дошкольнуIо образовательную оргаЕизацию:

-ли.Iно обратившись в КЦ Доо

-по телефонY: поЕедельЕик - IUIтЕица: 2-15-10 - Тимошенко Галина
Алексапдровна

-заполнив форм.y завки электэонно:

-полJrqить ответ на интересующий Вас вопрос в Телеграплru канаJIе -

официальной стр€tничке вконтакте по ссылке -

https ://vk.com/club2 1 83227 1 3.

2.3. Порядок обращения в Консультационный центр <<Виктория>

следrюпшй:

- Записаться Еа коЕсультацию лиtшо или дистанционно (телефон, сайт,

электроЕная почта, социапьные сети);
-Если обращение бьrrrо в дистаЕционной форме, дождаться звонка

специЕlпистц согласовать с IIим дату и BpeMlI, а также способ получеЕия

коIIсультации (очно, дистапционно);
-В форме письмеItногО ответа на запрос родителей (законньтх

представителей);
-ПОrцrqцъ консультацию Ее поздtее 5 дней со дЕя осуществJIеЕия з шои;

-После окitзzu{иll услуги полуIателю предоставJUIется возможность оценить

качество поrryченной усл}ти одЕим из цредложенньIх способов:
-заполнить оценочный лист - анкеry(опрос) дш посетителей

коIIсультационного центра на сйте организации, выразить своё мнение о

работе специаJIистов коIIсультационного центра по ссыпке-

оцеяка качества может быть произведена непосредствеIlЕо после ее

оказtIниJI.



2.4. При пол)цении запроса руководитель консультациоIrного центра
имеет право определить консультfitт4 наиболее компетентного для
оказztниrl усJryrи.
2.5. Обращение в консультациоrшьй центр, факт оказания услуги
фиксируется в журЕапе )лета психолого-педагогической методической и
консультационной помощи родитеJuIм (законньтм предстulвителям) детей, а
также граждаЕам, желающим приять на воспитание в свои семьи детей,
оставшIихся без попечения родителей ка)кдым специапистом.
2.б. Усrгуга представляет собой ревовую помощь в форме иЕдивидуального
диспетчерского или содержательного коЕсультирования по вопросам

развитIбI, восIмтаниlI, об)л{ения и соци€lлизации ребенка.
2,7.,Щиспетчерское коЕсультирование предIолагает оказание усJI}ти
информационного характера rlо вопросу пол}п{ения психолого-
педагогической, методической и консультационной помощи в иньIх
организацию(
2.8. Содержательное консультирование - оказчш{ие психолого-
педагогической, методической и консультационной помощи по запросу
поJryчатеJU{ услуги.
2.9. Содержательные услуги (психолого-педагогиqескzt"я, методическм,
коЕсультационная, формат (о.пrое консультирование, по телефоЕу,

дист:lнционное) и продол)юлтельIIость ее окЕtзания определяется цри
обращении, исходя из потребностей пол)чателя.
2.\0. Пол1..rатель услуги обозначает тему своего запроса в ходе
предварительной заrrиси в консультационный центр или непосредственно в

момент оказания услуги.
2.11. Время консультаций согласовывается родитеJuIми и специаJIистами
(KoHcyrbTarrTaпM) согласно графику работы коЕсультационЕого центра.
2.12. Щентр работачг согласно графику работы, утвержденному приказом
заведrющего.
2.|З. Режим работы специаlIистов(консультантов) консультационЕого
ценц)а оцределяется заведующим самостоятельно, исходя из режима
работы детского сада.
2.14. Организация психолого-педагогической, методической и
консультационЕой помощи родителям (законным цредставителя\4) в центре
строится на основе их взаимодействиrI со специалистЕIми детского сада
(педагога-пслгхологц }п{ителя-логопеда, дефектолога, иЕструктора по

физической культуре, педагог дополнительного образования, восIIитателя

руководитеJIя).
2.|5. В Консультационном цеЕтре <Виктория> усJryги окitзывают
специttлисты (консультантьт) МАДОУ lЩР Nч36 г. Курганинска и,

пришIтые на работу по граlкдаЕско - правовым доjrорораJ\{.
2.1б. Предоставление психолого-педагогической, методической и



коцсультационной помощи родителям (законным представителям) может

проводиться с одним иJIи Еесколькими специалистами одновременно,

2.17. Получатель усJгуги вцраве обратиться за оказанием усJrуги вновь

каждый раз, когда у Еего возЕикает такм потребность, Рассмотрение

каждого нового обращения сIIитается как отдельн:UI усJryга,
2.18. Можgг проводиться одI]овременное консультировztние обоих

родителей иJIи граждаЕ, желающих приня:гь, на воспитание в свою семью

ребенка, оставшегося без попечено родителей, Такое консультирование по

одIому вопросу сqитается как одrа усJIуга,
2.|g. fuя поJryчеЕиrI услуги получатель вправе не предоставJIять

персоЕiUБные данные и поJryчитЬ услуry fitонимItо, В таком сJIучае в

хýФнале указываются только те данные, которые предоставлены

поJIуrателем усJIуги и в соответствующих графах ставится отметка

аноЕимЕо)).
2.20. Усlryга может быть oкztзaнa поJIr{ателю Еепосредственно в момент

обращении в консультационный центр,
Z.il. rЦи оказании услуг обеспечивается соблюдение требований к защите

персонаJIьIIых дfi{ньIх при их обработке, в там числе в информационньrх

ресурсах, преryсмотренньIх законодательством Российской Федерации в

Ъбф aчщ""u, персонапьньй данных, Персональные данЕые собираются и

вносятсЯ в утверждеЕНые для общего пользования отчетные документы

консультациоЕноrо центра.
2.22. Консультационный центр имеет право приглашать к сотрудничеству

разпичных специапистов из других организаций на постояЕной или

временной осЕове.
2.23. Консультационный Щентр может организовывать взаимодеиствие с

организ Iиями, психолого-fiедагогическоЙ поддержки, социальной

,rЪдд"р*п", образовательными и другими орг шзациJIми по

НеОбХОДИМОСТИ' 
га с родителей (законньrх2.24. За поJIyIеЕие коЕсультационных услуг пла

представитеJIей) не взимается.

З. Содержание работы и виды услуг.
3.1 Услуги в Консультационном цеЕтре <<Викторил> коноультации:

Формы работы: оtшбI, дистанционЕаlц выездtIая,

вид консультативной помощи: психолого-педагогическаl{,

методическм, консультациошrа,I.'Дr.r"r"Ьр.п- 
бор*ч работы- коIlсультации, опрос с обратной

связью, просветитеJБские мероприятия,

З.2, Консультации проводятся по заJIросу родителеЙ (законных

представителей) детей, а также граждаЕ, желающих приj{ять Еа воспитание

uъuоr aaru" детей, оставшихся без попечения родителей,



З.3. КонсулЬтации предполагают выбор любого запроса поJI)лIателем

консультации в предеJlах вопросов воспитания, образования детей, в

ршчтках психолого-педагогической, методIческом либо консультационной

помоIIш и последlющие ответы коЕсуJIьтаЕта на вопросы IIоJryчателя

коIrсультации.
3.4. Йетоды работы консультационного центра:

-инфорпшлрованиеродлтелей (законньтх представителей),

Е€шравJIешIое на предотвращение возникающих проблем в воспитаЕии и

разВитииДgтейрДrнего"до**о*ItогоВоЗраста"атакжефорш,tрование
педагогическоП кульryры роlц","""t (законньгх цредставителей) с челью

объединения требований к ребенку в воспитаЕии 
"о ",opo"u, 

членов семей,

формировании положительньD( взаимооfi{ошений в семье;

- коЕсультирование-информирование родителей о физиологических и

п"""""Ь*"""оих особенносrях развитиlI ребенкц oc*oBllblx 
_направлени,tх

uoarr""uranu"uo воздействии, преодолении кризисньж ситуации,

-проведеЕlиJ{ просветительских мероприJIтии цIя родителей по единому

запросу;
-оцрос родителей с обратной связью,

з.i. род""aо" (законные представители) шя поJIrIения услуги вправе

выбрать конкретного специалиста центра,

З.О.Ър" о"оd*одо*оaти специЕUIист может I'иcbMeHHo направить на адрес

электронной почты поJryчателя коЕсультации пеобходимые ему

нормативно-правовые и методлческие документы, а также ссыJIки на

электроЕные ресурсы в сети (интерЕет>, на которых пол}чатель усJryги

*о*Й rrопу*ть нео бходиrчrуrо информацию,

3.7. Конкретное содержацие ycJryм определяется при обращеяии, исходя

из потребностей обратившегося _о_о_.,_тrтесI _

j.B.- Ъ""оuоurе формы предоставJIения психолого-педtгогическои,

методической, консульJативной помощи:

О,пrая консультация (психолого-педагогиrIеская, методическаJI и

консультативнчuI помощь) оказывается:

По;ryчатели усJryги: род"",п, (законные представители) детеЙ, в том числе

детей С оВЗ и детей - инвапидов; грiDкдаЕе, желающи€л принlIтъ Еа

воспитание auo" a"roi д*"й оa"u"*r*ся без попечеЕшI родителей. Во

BpeMrI пол)веЕия о,дrой коЕсуJIьтации родителей (закопным

,Ъ*чu""йм) предусмотрена _ 
возможность присмоц)а за детьми в

;й;r; до 7 леr: Прцсмотр за ребенком осуществляет специ€чIист центра;

Выездная консультацlul:
-предоставIUIется ло месту жительства полr{ателя ycJryM;

-право IIа выездную ооо"упч,uц", имеют: грФкдfiIе пеIIсиоЕного возраста;

ИнвалиФr первой и второй цруппы; грФкд€u{е, воспитывающие.ребенка с

иIIвaчIидIIостью; ,рu*дui,, uо"п"тur"чrощие ребеiлка в неполной семье и



являющиеся единствеЕным род,Iтелем (законным цредставителеy]_,|_"л:::I"

дошIкольного возраста, Ее оЪ)л{ающегося в образовательной организации,

iрГй""*r*" ЬЙ,рчо"портной доступности Щентра,

,Щистанционн:ut консультация :

-получатеJIи ycJryги: род","* (закоrпrые представитоли) детей, в том Iмсле

^"Ь 

^ 

" ЫВЗ " дй"t -инваJIидов; граждане, желающие принять Еа

воспитаЕие в своИ семьи детей, оставшихся без попечения родителей

может быть оказана по выбору пол)чателя:

-посредством телефонпой связи;

-посредством Иr,"ро",-"о"йй"", (e-mail, соци€чIьные сети Вконтакг,

Телеграмм).
В сrryчае, если дистанциоЕlгуIо консультацию не удапось оказать,

либо завершить по причине технических пробпем, возникших со стороны

поJгуIателя услуги, сrryжба охмдает восстановJIения связи и обеспечивает

возможЕость повторIrого пол)чения коIIсуьтации в удобЕое дIя

попrIатеJIя успуш врем,I в срок не позднее Еедел}r с момента

первоначаJIьной консультации,
3.9. ПросветитеJIьские мероприятия осуществляются па сайте ЩОУ и

;й;;rrr- сетя< Консультаlцош{ого центра ДОУ,

4. Контроль за деятельностью центра:

4.|. Текуuшй контроль за работой коноультационного центра

осуществIUIет"" .rо"р"д""uом процедур внутренЕего и вIIешЕего контроля,

4.2. Непосредственный пойропъ- 
-,u 

работой центра осуществляет

заведующий МАДОУ LЩР NчЗб,

+.З. 
' 'В"уrр."ний контроль за работой специаJIистов и

консультациОЕцого центра проводит заведующая,

4.4. Внешrмй ко}lтроль о"ущ"",*"",СЯ IчI}fiИЦИПапьItыми и регионаJIьнымll

органа}lи, осуществляIощ"*, у"рuuпение в сфере образования,

5.fIрава и ответствеIIЕость
l.i. Родrr.пu (закоrrньй цредстttвитель) имеют празо:

-Еа поJýлIеIIие оuЬ"фич"рованной психолого-педагогическои,

методической " п"";;;;;Йоцной помоY ,о вопросам обуrении,

воспитдIиrI, "оц"-",й"", 
развити,I детей, помощи по раскрытию

индивидуалыrых способностей своего ребенка;

5'2.ответственностьРодителей(законпыхпредставителей):
-за цринятие окончательцого решения, связаЕного с реализацией формьц

й;;;;; ""особов 
воспитаЕия, развития ребенка;

-за качество и Tolmoo'b вьшолЕеIIиJ{ советов и рекомендаций специалистов,

5.3. Организация имеет право:



-на внесеЕие корректировок в план работы цеЕтра с учетом иЕтересов,

потребностей родителейо возможностей организации;

-на подбор специЕIпистов с кад)овыми возможностями организации;

5.4. Организация Еесет ответствеIIЕость:
.заВыпоJшеЕиеЗакреIшеЕньrхЗанимзадачифУнкцийпооргшшзацирr
работы коЕсуJIьтациошIого цеЕтра;
l* --aо*р*Ёо"" 

тайны информации о состоянии физического и

психического здоровья ребенка;
-за защ,lту персонаJIьньD( дд{ных,

6. Щокументашия Консультационного центрз

6.1.Оказапие психолого-педагогическои,
консультативной помопц родителям

методической и
(законным представителям)

опредеJIяется локальЕыми актаNIи,

6.2.Перечень докумеЕтшIии :

-Положенлrе о консультациошlом цеfiтре для родителей воспитаннIlков и

ДеТеЙ; )го цеЕтра;-Пр"ц* об организации работы КонсультациоItн(

-журЕап учеIа y"oyi психолого-педагогической, методическои и

консультационной помощи родп,"*, (законным представитеJIям) летей, а

также гражданч*, ,оaпu,Ъ"м принять на воспитание в свои семьи дsтей,

оставIIмхся без попечения родителеи; _ лl_ллл_л__птt _

- график работы специа,Iистов коItсультационЕого центра образовательной

организации;

;ftж;;'}Т'Ж*"оо"ные носители информации, предоставлеIfi{ые

поJIучателем КоЕсультации, специаJIистаI\4и центра Ее осуществJUIется,

7.2. Специшlист IdeHTpa Ее выполЕяет за пoJIгIaTeJUI усJtуги те иJIи иные

uйоu, о.ii.ru"й (не iаполняет формы документов, не готовит копии

документов, не ведет переговоры с третьими лицами, Ее представляет

интересы поJryчатеJш о opi** """ 
организациях и т,п,)

7.3. Специатплст I]eHTpa вправе осуществить распечатку необходимой

информации на бlтлЫном носителе для полу{еЁиJI усJryги в объеме не

более трех пастав формата А4,

7.4. По запросу получатели услуги специалист коЕсультационЕого цеIrтра

может Еаправить Еа )aказанный им адрес электронной почты, ЕормамвIIые,

методичtеские документы, ссыпки Еа электронный ресурсы в сети

<Интернет>, на KoTopbD( пол)цатель услуги мажет поJryIмть необходимую

в pal\,{Kax запроса информацию,

7.5. Специалист коЕсультационного центра Ее готовит письменный ответ

по итога { оказаItия услуг,



7.6. УслуглI коЕсультациоIIного центра <Викторил> доступны Еезависимо

отМестажиТельстВаполуIателя'УровняВJIаДениJIимкомпьютерной
техникой, его техпической оснащеЕностью, наJIиtме возможности

организовать присмотром за ребенком на BpeMlI оказаниlI усJгуги,

7.7 . Ияформачи", .rоrrу,"оой KoHcyJIbTEtHToM в_о времJI оказаЕи,t ycJryги

"чл""""" 
оЪобиденциальной и представляет собой персонаJIьные данные,

разглатпение такой информации запрещено,


